Drogi Uzytkowniku,

cieszymy sie, ze znalazle$ sie w sekcji dokumentéw prawnych naszego Serwisu. Oznacza to,
ze dbasz o swoje bezpieczeristwo w Internecie lub chcesz poznaé swoje prawa i obowiazki.

Mamy w zwiazku z tym dobra wiadomo$é: w naszym Serwisie dbamy nie tylko o jako$é
wytwarzanego przez nas oprogramowania, ale réwniez o Twoje prawa podczas zawierania
umowy on-line.

Pamietaj, ze jedli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami, mozesz si¢ z nami
tatwo skontaktowad. Zadnego pytania nie pozostawiamy bez odpowiedzi.
04 pomoc@takedrop.pl

£ TakeDrop sp. z 0.0.
ul. Ruska 11-12/U1
50-079 Wroctaw

Regulamin w wersji 2.0 obowiazuje od dnia 11.11.2023 r.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.TAKEDROP.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W pierwszej czeSci Regulaminu przedstawiamy sie, opisujemy rézne formy kontaktu z
nasza firma, a takze omawiamy najwazniejsze definicje, ktére znajdziesz w tym
dokumencie.

1.1. Serwis Internetowy jest dostepny pod adresem: www.takedrop.pl oraz jego
rozwinieciami.

1.2. Serwis Internetowy jest prowadzony przez: TAKEDROP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba we Wroctawiu pod adresem: ul. Ruska 11-12/Ul1,
50-079 Wroctaw, NIP: 8943091658, KRS: 0001008913, REGON: 36609548000000, kapitat
zaktadowy 10 700 zI (w catoSci wptacony), (dalej: Wiasciciel lub Sprzedawca).

1.3. Kontakt z Serwisem Internetowym Take Drop jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: pomoc@takedrop.pl;

b. z wykorzystaniem adresu do korespondencji: ul. Ruska 11-12/U1, 50-079 Wroctaw,
Polska;

c¢. pod numerem telefonu: +48 533 657 704 (numer dostepny w godzinach: od 9:00 do
13:00, od poniedzialku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy).

1.4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych
funkcji Serwisu Internetowego (np. zawarcia umowy licencji niewylacznej lub umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych).

1.5. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Serwisie Internetowym w sposob
umozliwiajacy Uzytkownikom:

a. zapoznanie sie z jego trescig,
b. utrwalanie jego tresci poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na no$niku
zewnetrznym, np. pobranie w formie PDF (trwaly no$nik),
c. zapoznanie sie z jego obecnie obowiazujaca wersja, jak i wersjami poprzednimi.
1.6. DEFINICJE. Ilekro¢ w dalszej czesci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw
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pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z
kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a.

b.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Serwisu Internetowego, ktére udziela informacji w
zakresie prowadzonej przez Serwis Internetowy dziatalnosci.

CENA - okreslona w zlotych polskich, kwota wynagrodzenia brutto (uwzgledniajaca
podatek) naleznego Wlascicielowi tytulem udzielania Licencji na Produkt, lub tytutem
przeniesienia wlasnosci tresci cyfrowej w ramach zawartej umowy o dostarczenie
treSci cyfrowych lub tytutem S$wiadczenia uslug w ramach umowy o $wiadczenie
ustug. Dodatkowo, Wlasciciel zaznacza, ze Cena za Licencje moze by¢ uzalezniona od
zakresu integracji, sposobu platnosci, okresu rozliczeniowego lub cykléw uiszczania
platnosci.

KLIENT - (1) osoba fizyczna; albo dzialajaca przez osobe umocowana (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. W przypadku, gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci
do czynnosdci prawnych, zobowiazuje sie¢ ona uzyskaé prawnie skuteczng zgode
swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy Licencji lub innej umowy w
ramach Serwisu.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposdrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, w
rozumieniu art. 22(1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

UMOWA LICENCJI/LICENCJA - Umowa Licencji niewylacznej zawarta na czas
okreslony wskazany kazdorazowo w ramach Serwisu upowazniajaca Klientéw do
korzystania z Oprogramowania do sprzedazy on-line wytworzonego przez Wtasciciela
zgodnie z wskazanymi w Regulaminie polami eksploatacji. Po uptywie terminu na jaki
zostala zawarta Umowa Licencji, przeksztalca sie¢ w umowe licencji na czas
nieokredlony z koniecznoécig uiszczania Ceny w cyklach miesiecznych, chyba ze
najpézniej na 14 dni przed uptywem terminu na jaki zostala zawarta Licencja na czas
okreslony Klient skieruje w formie dowolnej do Wtasciciela stosowne wypowiedzenie.
Obowiazkiem Wtlasciciela jest poinformowanie droga mailowa Klienta o korcu
obowigzywania terminowej Umowy Licencji. Udzielane przez Wlasciciela licencje
maja charakter niewylaczny i obejmuja uprawnienie do korzystania przez Klienta z
Oprogramowania na maksymalnie 5 domenach internetowych. Licencja nie
upowaznia Klienta do udzielania sublicencji innym podmiotom. Szczegdlowe
warunki licencji wskazane zostaly w punkcie 7. niniejszego Regulaminu. Co do
zasady, wszystkie Umowy Licencji zawierane za posrednictwem Serwisu
internetowego sa umowami licencji niewylacznej zawartej na czas okreslony. W
ramach Umowy Licencji Klient moze otrzymaé réwniez Licencje na korzystanie z
opracowanych przez Wlasciciela rozwinieé Oprogramowania do sprzedazy, woéwczas
zakres integracji jest kazdorazowo wskazany na karcie Produktu. Wytworzone przez
Wilasciciela integracje umozliwiaja m. in. integracje Oprogramowania do sprzedazy
z produktami informatycznymi innych firm wymienionych w cenniku.

KONTO KLIENTA - indywidualne konto w Serwisie Internetowym, utworzone po
zawarciu umowy licencji przez Wlasciciela na rzecz Klienta, w celu korzystania przez
Klienta z Oprogramowania do sprzedazy lub oprogramowania integracyjnego
objetego Umowa Licencji zgodnie z zakresem Licencji. Klient uzyskuje dostep do
Konta za pomoca dedykowanego loginu i hasta. Konto Klienta zostaje utworzone z
chwilg zawarcia Umowy Licencji. Zakres funkcjonalnosci Konta Klienta jest okreslony
na stronie Serwisu Internetowego i zalezy od rodzaju licencji. Konto Klienta jest
automatycznie usuwane przez Wlasciciela w terminie 60 dni liczonych od dnia
rozwigzania lub wygasniecia umowy licencji.
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g. LOGIN - nazwa uzytkownika Klienta podana w ramach Serwisu internetowego
podczas zawierania Umowy Licengji, loginem jest mail wskazany przez Klienta.

h. NEWSLETTER - Usluga Elektroniczna, ktéra umozliwia otrzymywanie przez
wszystkich zapisanych os6b do Newslettera dedykowanych, cyklicznych informacji na
temat Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci o uslugach, wytwarzanym
oprogramowaniu, biezacej dzialalnodci, akcjach marketingowych, trendach w
prowadzeniu biznesu polegajacym na sprzedazy on-line, organizowanych kursach lub
szkoleniach i akcjach promocyjnych. Newsletter jest wysylany na podany przez
Uzytkownika adres e-mail, za jego wyrazng zgoda. Uzytkownik w kazdej chwili ma
prawo zrezygnowac z subskrypcji Newslettera. W zakresie postanowient dotyczacych
Newslettera uregulowanych w niniejszym dokumencie, Wtasciciel nazywany bedzie
Ustugodawca, a osoba zapisana do Newslettera Ustugobiorca.

i. PRODUKT - oprogramowanie do prowadzenia sprzedazy online, wytworzone przez
Witasciciela, bedace przedmiotem Licencji za zaplata Ceny. Wtlasciciel oswiadcza, iz
przystuguje mu petnia praw autorskich majatkowych do Produktéw stanowiacych
przedmiot Umowy Licencyjnej zawieranej z Klientem. Szczegétowy zakres
funkcjonalnosci oprogramowania jest kazdorazowy okreslony w Serwisie. Produktem
sa réwniez rozwiniecia w/w oprogramowania o stworzone przez Wlasciciela
programy komputerowe w postaci integracji. Oprogramowania integracyjne stanowia
réwniez przedmiot licencji, jesli wynika to z opisu na karcie produktu prezentowanego
w ramach Serwisu Internetowego. Oprogramowanie jest programem komputerowym
w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

j. PROGRAM LOJALNOSCIOWY - usluga Serwisu Internetowego dostepna po
zawarciu umowy licencji, ktéra umozliwia zbieranie punktéw pozwalajacych
nastepnie na odbiér nagrody. Szczegoly zwigzane z programem lojalnosciowym, tryb
naliczania punktéw oraz ich wymiany reguluje Regulamin Programu Lojalnosciowego.

k. PRZEDSIEBIORCA - KONSUMENT - Klient, ktory jest osoba fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego
w  szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalnosci Gospodarcze;j.

1. REGULAMIN - niniejszy dokument okreélajacy m.in. zasady zawierania Umoéw
Licencji, uméw o $wiadczenie ustug, uméw o dostarczenie tresci cyfrowych oraz
zasady Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Wtasciciela za
posrednictwem Serwisu Internetowego na rzecz Uzytkownikéw i Klientéw. Regulamin
okresla prawa i obowiazki Uzytkownika, w tym Klienta jak i Wlasciciela. W zakresie
ustug Swiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

m. STRONA PRODUKTOWA - strona w Serwisie Internetowym, na Kktorej
przedstawione sg m.in. szczegélowe informacje na temat Produktu, Ceny, sposobow
platnosci, wariantéw Licencji oraz innych ustug.

n. TRESC/TRESCI - elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o
Produktach, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki os6b fizycznych,
jakie sa zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu Internetowego przez
odpowiednio W1lasciciela, kontrahentéw W1lasciciela, Klienta albo inna osobe
korzystajgca ze Serwisu Internetowego.

o. UMOWA O SWIADCZENIU USEUG - umowa dotyczaca $wiadczenia przez
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dodatkowe. Umowy o $wiadczenie uslug zawierane sa na czas nieokre$lony z
mozliwoscig ich wypowiedzenia, w kazdym czasie. Okres rozliczeniowy dla tego
rodzaju uméw wynosi 30 dni i oplata jest pobierana kazdorazowo z gory, chyba ze co
innego wynika z informacji prezentowanych w Serwisie lub Koncie Klienta.

p. USLUGA ELEKTRONICZNA - $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przez
Wiasciciela na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu Internetowego. W zakresie, w
jakim wuslugi sa Swiadczone przez podmioty wspétpracujace z Wiascicielem,
odpowiednie postanowienia dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w
regulaminach dotyczacych $§wiadczenia ustug przez te podmioty.

q. USLUGI - $wiadczenia wykonywane przez Wtasciciela za zaptata Ceny w zwiazku z
zawarta Umowgq o $wiadczeniu ustug zwigzane w szczegdélnodci z prowadzeniem
sklepu internetowego (np. dzialania marketingowe) przy uzyciu Produktu na
korzystanie, ktorego Licencji udzielit Klientowi Wtasciciel.

r. TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej stanowiace
przedmiot Umowy Sprzedazy Tresci Cyfrowych.

s. UZYTKOWNIK/OSOBA ODWIEDZAJACA - osoba fizyczna przegladajaca zasoby
Serwisu Internetowego, bez koniecznosci zakladania Konta Klienta i dokonania
zakupu.

t. UMOWA SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH - Umowa Sprzedazy, ktorej
przedmiotem jest dostarczenie Klientowi treéci cyfrowych, ktére oznaczaja dane
wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej (np. opisy produktéw majacych by¢
zbywanych za posrednictwem Produktu).

u. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Wtasciciela na rzecz Klienta Treéci Cyfrowej za
zaplata Ceny powiekszonej o ew. oplaty dodatkowe. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem a Wtascicielem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie
na odleglos¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

v. OKRES ABONAMENTOWY - oznaczy przedzial czasu (np. 30 dni, 3 miesiace, jeden
rok), objety obowigzywaniem Umowy Licencji zawartej na czas oznaczony, podczas
ktérego Klient posiada Licencje do korzystania z Produktu lub okreslajacy czas
Swiadczenia Ustug przez Wlasciciela na rzecz Klienta, za ktory to przedzial czasu jest
on zobowigzany uisci¢ Cene. Miesiagc oznacza okres 30 dni kalendarzowych. Po
uplywie okresu abonamentowego Umowa Licencji automatycznie przeksztalca sie w
umowe na czas nieokreslony w sposéb wskazany w definicji Umowy Licencji.

w. OKRES ROZLICZENIOWY - oznaczony czas, ktéry rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia
Umowy Licencji lub Umowy Swiadczenia Ustug za ktéry pobierana jest Cena.
Witasciciel kazdorazowo w ramach Serwisu wskazuje, sposéb pobierania oplaty za
okresy rozliczeniowe np. platnos¢ z goéry za caly okres rozliczeniowy lub ptatnosé w
cyklach miesiecznych z géry lub z dotu w sposéb okreslony w ramach Serwisu. Okres
rozliczeniowy umozliwia ustalenie dat pobierania przez Wlasciciela Ceny od Klienta
za czas $wiadczenia Ustugi lub czas trwania Licencji. W przypadku przeksztalcenia
umowy na czas okre$lony w umowe na czas nieokre$lony okres rozliczeniowy wynosi
30 dni, a Cena pobierana jest z géry kazdego miesigca trwania Umowy.

2. ZASADY KORZYSTANIA ZE SERWISU INTERNETOWEGO

Poznaj zasady korzystania z naszego Serwisu. Zalezy nam na respektowania zasad, aby
kazdy Uzytkownik TakeDrop mégt bezproblemowo korzysta¢ z jego funkcjonalnosci.

2.1. Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgce pelne i
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poprawne korzystanie ze Serwisu Internetowego:



a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. najnowsza wersja przegladarki internetowej;

c. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zapisu do Newslettera, czy
zawarcia jakiejkolwiek umowy za posrednictwem Serwisu Internetowego.

2.2. Wilasciciel nie udziela gwarancji, ze korzystanie ze Serwisu Internetowego bedzie

2.3.

24.

przebiegalo bez bledow i przerw technicznych. Wlasciciel zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu Internetowego w dowolnym terminie,
bez koniecznosci uprzedniego informowania o tym Klientéw. Wlasciciel bedzie dazyt do
niezwlocznego przywrécenia dziatania Serwisu Internetowego.

Whtasciciel nie ponosi odpowiedzialnodci za zawarto$¢ i treéci innych serwiséw oraz
portali, do ktérych moze zosta¢ przekierowany Klient, korzystajgc z linkéw
umieszczonych w Serwisie Internetowym (np. operatoréw platnosci).

Wlasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje zawarte przez Klientéw przy
uzyciu oferowanych w ramach Serwisu Internetowego Produktéw. Wlasciciel nie jest
strona uméw sprzedazy zawieranych przez Klienta z klientami docelowymi sklepu
internetowego Klienta.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

W czesci trzeciej prezentujemy ustugi elektroniczne dostepne w naszym Serwisie. Usluga
Elektroniczna to np. Newsletter. Wyjasniamy tez, jak w prosty sposéb zlozy¢ reklamacje na
Ustugi Elektroniczne.

3.1.

Wiasciciel $wiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujace Ustugi
Elektroniczne na rzecz Uzytkownikéw, w tym Klientow, ktére nie wymagaja zaplaty Ceny
(ustugi darmowe):
a. przegladanie darmowych, ogélnodostepnych Tresci w ramach Serwisu Internetowego,
prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych,
c. umozliwienie przegladania Tresci w ramach Serwisu Internetowego, w tym tresci o
charakterze marketingowym,
Chatbot,
e. Newsletter.

Newsletter

3.2.

3.3.

Ustuga Newsletter (w zaleznosci od zgody Uzytkownika) polega na:

a. otrzymywaniu przez Uzytkownikéw zapisanych do Newslettera (Ustugobiorcéw)
droga elektroniczng, w tym za pomoca automatycznych systeméw wywotujacych,
informacji handlowych dotyczacych Produktéw i Ustug Wlasciciela i partnerow
Wiasciciela, w tym w szczeg6lnoéci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach,
rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing).

b. otrzymywanie przez Ustugobiorcéw, ktérzy udostepnili Sprzedawcy swoj numer
telefonu, w tym za pomoca automatycznych systeméw wywolujacych, informacji
handlowych, dotyczacych produktéw i ustug Sprzedawcy i partneréw Sprzedawcy, w
tym w szczegolnoéci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach
marketingowych (marketing telefoniczny /sms marketing).

Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez

Uzytkownika:

a. udostepnienie swojego adresu e-mail lub numeru telefonu, w wyznaczonym do tego
polu w Serwisie Internetowym w celu otrzymywania informacji handlowych
wybranym kanatem komunikacji,

b.  zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka
Prywatnoéci Serwisu Internetowego i wyrazenie wyraznej zgody na otrzymywanie
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

informacji handlowych (poprzez czynnos$¢ wpisania adresu e-mail i klikniecia na
przyklad przycisku ,zapisz mnie” lub tozsama znaczeniowo) lub poprzez zlozenie
ww. oéwiadczenie w trakcie rozmowy telefonicznej z pracownikiem Sprzedawcy.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwoé¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z

ustugi Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegélnosci poprzez skierowanie prosby o

zaprzestanie $wiadczenia Uslugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3

Regulaminu lub klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w wiadomosci e-mail

wyslanej do Ustugobiorcy w ramach ustugi Newsletter. Wyrazong zgode mozesz cofna¢

rowniez w trakcie rozmowy telefonicznej z Wlascicielem.

W przypadku rezygnacji z Newlslettera, Wlasciciel mozliwie najszybciej, jednak nie

pézniej niz w ciggu 04 dni roboczych usunie wszelkie dane ze swoich baz

Newsletterowych i zaprzestanie wysylki kolejnych wiadomoéci.

Wiasciciel moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe zwigzang ze $wiadczeniem

Newslettera za tygodniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodow,

rozumianych jako:

a. zmiana przepiséw prawa regulujacych swiadczenie ustug droga elektroniczna przez
Wiasciciela wplywajaca na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie lub
zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczern sadéw,
decyzji, rekomendacji lub zalecern wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organow;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustugi Newsletter spowodowane wylgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdélnosci aktualizacji
wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustugi Newsletter, do ktérych stosuja sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ustugodawca swoje o$wiadczenie w zakresie okreslonym w ust. powyzej wysyla na
adres e-mail lub numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do
ustugi Newsletter.
Wiasciciel moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy Umowe o $wiadczenie ustug
elektronicznych za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odmoéwi¢ mu
dalszego prawa do korzystania z ustugi Newsletter, jak réwniez moze ograniczy¢ jego
dostep do czesci lub catosci treéci, o ktérych mowa powyzej, z waznych powodéw, tzn.
w przypadku razacego naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, tj. w
sytuacjach, gdy Uslugobiorca (katalog zamkniety): korzysta z Newslettera w sposob
niezgodny z przepisami obowiazujacego prawa oraz naruszajacy prawa osoéb trzecich,
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami i zasadami wspo6lzycia spolecznego, w szczegdlnosci dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym.

Reklamacje Ustug Elektronicznych

3.10.

3.11.
3.12.

Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna skladaé w
dowolnej formie. Zaleca si¢ skorzystanie ze $rodkéw komunikacji wskazanych w
punkcie 1.3 Regulaminu.

Przykladowy formularz reklamacji jest dostepny pod treécig niniejszego Regulaminu.
Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Wtasciciela nastepuje niezwtocznie, nie péZniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. Wlasciciel odpowiada na reklamacje w tej
samej formie, w jakiej otrzymatl reklamacje, chyba ze osoba skladajaca reklamacje
wskazata prosbe o inng forme komunikacji.



4. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW



To bardzo wazna cze$¢ Regulaminu, w ktérej wyjasniamy, w jaki sposob mozesz zawrzeé
Umowe Licencji, Umowe o §wiadczenie ustug lub Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

49.

Informacje prezentowane w Serwisie Internetowym stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Wtasciciela
do Uzytkownikéw, w tym Klientéw, a nie oferte w mys$l przepiséw Kodeksu cywilnego.
Gléwne cechy $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Uzytkownikiem lub Klientem sa okre$lone na Stronie Produktowej
(karcie Produktu) lub w inny wlasciwy dla danej Licencji lub Ustugi lub Umowy
sprzedazy tresci cyfrowej, w ramach Serwisu Internetowego, w tym w Regulaminie.

W ramach rozwoju dostepnych w Serwisie Internetowym Produktéw lub Ustug lub Tresci

Cyfrowych oraz z uwagi na ich specyfike, Wtasciciel moze wprowadzi¢ ograniczenia co
do sposobéw zawierania Umoéw Licencji lub Umowy o $wiadczenie ustug lub Uméw o
dostarczenie treéci cyfrowych.

Zawarcie Umowy Licencji lub Uméw o Swiadczenie Ustug lub Uméw o dostarczenie

tresci cyfrowych miedzy Klientem, a Wtascicielem nastepuje wg. procedury opisanej w

niniejszym punkcie Regulaminu.

Whasciciel wskazuje, iz tylko i wylacznie Klienci, ktérzy sa zalogowani do Konta Klienta i

sa jednoczesnie zwigzani z Wtascicielem Umowgq Licencji majg mozliwo$¢ zawierania

Umow o $wiadczenie ustug oraz Uméw o dostarczenie tresci cyfrowych.

Klient, aby zawrze¢ Umowe Licencji z poziomu Serwisu Internetowego:

a. przechodzi do formularza zaméwier poprzez klikniecie przycisku

b. wybiera z zaprezentowanych produktéw towary, ktére chce sprzedawaé¢ z pomoca
Oprogramowania,

c. podaje swoje imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail (na numer telefonu
otrzyma hasto do Konta Klienta, umozliwiajacego korzystanie z Produktu na
warunkach Licengji),

d. wybiera zaproponowany w oparciu o wczeéniej wybrane towary wyglad swojego
przysztego sklepu internetowego, domene internetowq oraz logo, eji

e. wybiera interesujacy go wariant licencji,

f. w kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych przy
wypelnianiu formularzy moze uniemozliwi¢ zawarcie Umowy Licencji.

g. Klient przesyla Wlascicielowi o$wiadczenie woli zwigzania Umowa Licencji
zatwierdzajac wprowadzone dane i klikajac przycisk subskrybuj lub przycisku o
tozsamym znaczeniu. Wymagana jest rowniez akceptacja Regulaminu i Polityki
prywatnosci oraz uiszczenie Ceny przez Klienta.

h. w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty Ceny za Licencje, Klient moze zostac¢
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug platniczych, w celu dokonania
platnosci.

Umowa Licencji zostaje zawarta z chwilag wykonania przez Klienta czynnosci, o ktérych

mowa w punkcie 4.6.

Umowa o dostarczenie treéci cyfrowych i Umowa o $wiadczenie ustug moze zostaé

zawarta jedynie przez Klienta zalogowanego do Konta Klienta. Klient wybiera w takim

wypadku interesujaca go Tres¢ Cyfrowa lub Ustuge. W dalszych krokach zastosowanie

znajda kroki opisane w punkcie 4.6 lit. e-i. Postanowienia zawarte w punkcie 4.6 lit. e-i

odnoszace si¢ do zawierania Umoéw Licencji nalezy w takim wypadku stosowaé¢ wprost
do zawierania Umoéw o $wiadczenie ustug lub Umoéw o dostarczenie tresci cyfrowych.

Klient wyraza zgode na otrzymanie rachunku / faktury, faktury korygujacej i duplikatow

tych dokumentéw w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Klient oswiadcza,
ze bedzie odbieral powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem
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e-mail. Akceptacja Regulaminu oznacza zgode Klienta na otrzymywanie faktur droga
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elektroniczng. Faktury wystawiane sa w terminach wynikajacych z powszechnie
obowiazujacego prawa.

4.10. Akcje promocyjne obowigzujace w Serwisie Internetowym nie lacza sig¢, o ile

postanowienia promocji wyraznie nie stanowiq inaczej.

5. SPOSOBY I TERMINY PEATNOSCI

JesteSmy elastyczni - nasz Serwis umozliwia r6zne metody platnosci. Sprawdz, jak mozesz
oplaci¢ swoja Licencje lub zaplaci¢ za Tresci Cyfrowe.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Sprzedawca w zakresie oplacania Ustug lub Licencji, udostepnia Klientowi miedzy
innymi mozliwos¢ platnosci poprzez automatyczne pobieranie rodkéw z karty platniczej
lub debetowej Klientéw za kazdy miesigc obowigzywania uméw zawartych w ramach
Serwisu na poczatku kazdego rozpoczynajacego sie Okresu Rozliczeniowego oraz
poprzez GooglePay, ApplePay, Stripe i PayU. Oplaty beda pobierany przez caty okres
trwania Okresu Abonamentowego lub jednorazowo - w zaleznosci od wyboru formy
platnosci.

Mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sa w Serwisie Internetowym w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowa. Dostepne sposoby platnosci moga
zaleze¢ od wybranego przez Klienta wariantu Licencji lub wariantu Ustugi. Dostepne
sposoby platnosci moga ulega¢ zmianie z uwagi na transakcje zawierang z Klientem np.
Wiasciciel posiada uprawnienie do wskazywania ograniczonej ilosci sposobéw platnosci
dla ptatnosci okresowych.

Rozliczenia transakcji ptatnoSciami elektronicznymi i karta ptatnicza przeprowadzane sa
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych serwiséw zewnetrznych.
W  przypadku nieotrzymania przez Wrlasciciela platnosci Klienta, BOK moze
skontaktowac¢ sie z Klientem celem przypomnienia o platnosci, w tym wysylajac
wiadomos¢ e-mail (mail transakcyjny). Nieuiszczenie platnosci Ceny w ciggu 07 dni od
dnia zawarcia Umowy skutkuje uprawnieniem do rozwigzania taczacej strony umowy
przez Wlasciciela z winy Klienta.

Kazdorazowo w ramach Serwisu, a szczegélnosci cennika, Wtasciciel informuje, przed
zawarcie Umowy, czy oplata jest pobierana kazdego miesigca z dotu lub gory, albo z goéry
za caly Okres Rozliczeniowy.

6. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY

W przypadku Tresci Cyfrowych, Wlasciciel nie wprowadza ograniczen terytorialnych w
zakresie ich dostarczenia do Klienta.

Dostarczenie Tresci Cyfrowych jest darmowe (transfer danych od Wtasciciela do Klienta).
Realizacja Umowy sprzedazy obejmujacej dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi lub
uslugi cyfrowej nastepuje poprzez jej dostarczenie/wykonanie za posrednictwem Konta
Klienta.

W momencie udostepnienia Tresci Cyfrowej za posrednictwem Konta Klienta uwaza sie
za dostarczone w catosci Klientowi.

7. LICENCJA

Wykupujac dostep do naszego oprogramowania i dodatkowych integracji, kupujesz
Licencje niewylaczna na korzystanie z oprogramowania, ktérego jesteSmy autorami.

7.1.

Na stronie produktowej Wiasciciel udostepnia wymagania techniczne jakie musi spetniac
domena internetowa Klienta, aby mégt na niej poprawnie dziata¢ Produkt. Wtasciciel nie
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7.2.

7.3.

d)

74.

ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dziatania Produktu, lub jego zle funkcjonowania jesli
domena, serwer Klienta nie spetnia wymogéw technicznych.

W ramach zaplaconej Ceny za Licencje Wtasciciel udziela Klientowi niewylacznego,
nieprzenoszalnego prawa do korzystania z Produktu i integracji (jesli dotyczy tego
Umowa Licencji), we wlasnym zakresie dla maksymalnie pieciu domen internetowych.
Klient moze dokona¢ cesji swych praw z Umowy Licencji za uprzednia zgoda Wlasciciela
wyrazona w formie pisemnej lub dokumentowej. Klient celem uzyskania zgody winien
sie skontaktowac bezposrednio z BOK.

Klient nie ma prawa:

dalszego przekazywania mozliwosci korzystania z Produktu, wynajmu, dzierzawy lub
zezwalania osobom trzecim (przy czym za osoby trzecie nie beda uznawani pracownicy
Klienta oraz osoby fizyczne zatrudnione przez Klienta na podstawie umoéw
cywilnoprawnych) na zdalny dostep i korzystanie z Produktu.

rozwijania, modyfikowania i wprowadzania jakichkolwiek zmian do Produktu, chyba, ze
Witasciciel wyraznie zaznaczy w ramach Serwisu Internetowego, ze konkretny element
Produktu objetego Licencja moze podlega¢ zmianom celem np. modyfikacji wygladu
modutu do wygladu sklepu.

wykorzystywania catoéci lub poszczegélnych czesci skladowych Produktu, celem
utworzenia odrebnych utworéw.

wykorzystywania calosci lub poszczegélnych czesci skladowych Produktu, celem
oferowania do sprzedazy produktéw takich jak automaty do gier, baz danych, broni i
amunicji, dekoderéw, kart i innych urzadzeh nalezacych do operatorow, dowodow
rejestracyjnych, kart pojazdow, dostepow do kont objetych subskrypcja (np. GOG,
PlayStation Plus), domen internetowych, kryptowalut, kart gwarancyjnych, kart
prepaid, kont w serwisach spolecznosciowych, leké6w na recepte, materialéw
wybuchowych, kopii wydawnictw muzycznych albo filmowych, wszelkich Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nielegalnego oprogramowania, organéw
ludzkich i zwierzecych, prac naukowych, przedmiotow nieoryginalnych,
niebezpiecznych substancji chemicznych objetych szczegdlnymi zasadami
przechowywania i transportu, uzywanych produktéw higienicznych, voucheré6w do
wykorzystania w kinach, zwierzat zywych lub martwych.

W ramach Licencji uzyskuje niewylgczna licencje, na Produkt i obejmuje nastepujace pola
eksploataciji:

a) korzystanie z Produktu objetego Licencja zgodnie z jego przeznaczeniem, dla potrzeb

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

prowadzonej przez Klienta dziatalnosci polegajacej na sprzedazy towaréw online.

Klient jest we wlasnym zakresie odpowiedzialny za ustalenie czy Produkt odpowiada
jego oczekiwaniom i potrzebom. Przed zawarciem Umowy Klient moze skorzystaé z
konsultacji z BOK.

Wiasciciel nie gwarantuje, ze dzialanie Produktow bedzie niezakiécone i wolne od
bledéw m. in. zwigzanych z implementacja Produktu do domeny internetowej Klienta.
Klient nie ma prawa sublicencjonowania Produktéw w catodci lub w czeéci innemu
podmiotowi.

Klient jest zobowigzany do nieusuwania z Produktéw jakichkolwiek informacji o prawach
autorskich oraz fragmentéw kodu umozliwiajacych Wlascicielowi kontrole nad
prawidlowym korzystaniem z Licencji.

Wihasciciel zastrzega sobie prawo do zachowania komunikacji informatycznej pomiedzy
Produktem, a swoim wew. narzedziami w celu $wiadczenie Ustug oraz kontroli
przestrzegania korzystania z Licencji przez Klienta.

Licencja nie przenosi na Klienta jakichkolwiek praw autorskich do Produktéw lub innych
utworéw przekazywanych lub udostepnianych Klientowi przez Wtasciciela za
posrednictwem Konta Klienta.

Umowa Licencji, ktéra ulegta przeksztalceniu z czasu okreslonego na czas nieokreslony
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

8.1.

8.2.
8.3.

moze by¢ wypowiedziana przez Wlasciciela lub Klienta. Termin wypowiedzenia wynosi 3
miesigce, a wypowiedzenie powinno by¢ sporzadzone w formie dokumentowej lub
pisemne;j.

Umowa Licencji moze zosta¢ wypowiedziana w trybie natychmiastowym w przypadku,
w ktérym Klient swoim postepowaniem naruszy punkt 7.3. W przypadku rozwiazania
Umowy z winy Klienta na podstawie niniejszego punktu zaden zwrot uiszczonej Ceny
nie nalezy sie Klientowi.

Licencja jest udzielana przez Wlasciciela na okre$lony czas liczony od dnia zawarcia
Umowy (Okres Abonamentowy).

Termin trwania Licencji wskazany jest kazdorazowo na stronie produktowej. W sprawach
nieuregulowanych wprost w Regulaminie w zakresie Licencji przeksztalconej w Licencje
na czas nieokreslony analogicznie stosuje sie postanowienia o Licencji zawartej na czas
okreslony.

Licencja okresowa (na czas okre$lony) nie moze zosta¢ wypowiedziana przed czasem, z
zastrzezeniem punktu 7.12.

Whasciciel ma prawo dokonaé kontroli sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w
ramach udzielonej Licencji.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem, ktéry odstapil od zawartej
Umowy Licencji na podstawie ustawowych uprawnieri, celem uzyskania informacji o
powodach odstgpienia od Umowy Licencji, ktérych dostawca jest Wlasciciel. Kontakt
moze by¢ podjety w terminie 30 dni liczonych od dnia zlozenia o$wiadczenia o
odstapieniu.

W ramach wszystkich Licencji Wtasciciel dopuszcza mozliwosé integracji Produktu z
oprogramowaniem firm trzecich np. posrednikéw ptatnosci, hurtowni, kurieréw przy
uzyciu programéw komputerowych wytworzonych przez Wlasciciela. Obstugiwane
integracje sa kazdorazowo wskazywane przez Wlasciciela w Serwisie. Warunki
korzystania przez Klienta z ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym okresla
umowa na korzystanie z danej ustugi strony trzeciej, ktéra jest zawierana bezposrednio
pomiedzy Klientem, a firma zewnetrzng. Wtasciciel jedynie posredniczy w zawieraniu
umow na korzystanie z takich ustug i umozliwia integracje w ramach Licencji. Zakres
czynnosci wykonywanych przez Wilasciciela w ramach posredniczenia w zawieraniu
umow na korzystanie z ustug firm trzecich jest okreslony na stronie internetowej Serwisu.
Korzystanie z ustug stron trzecich, o ktérych mowa w tym ustepie moze by¢ uzaleznione
od spetnienia dodatkowych warunkéw okreslonych przez strony trzecie dostarczajace
Ustugi.

Wiasciciel dopuszcza mozliwoé¢ zmiany zakresu Licencji zaréwno poprzez jej
rozszerzenie, jak i jej zmniejszenie. Klient moze dokona¢ zmiany Licencji samodzielnie
poprzez Konto Klienta poprzez zakladke Twoje Konto oraz wybierajac z pozycji tej
funkcjonalnosci zakladke cennik. Jednakze zmiana zakresu Licencji nie jest mozliwa dla
Klientoéw, ktérzy zawarli umowe Licencji na okres 06 miesiecy oraz jednego roku.
Rozwiazanie Umowy Licencji zawartej na czas nieokreslony w trakcie jej obowiazywania
nie upowaznia Klienta do dochodzenia zwrotu Ceny uiszczonej, niezaleznie od momentu,
w ktérym wypowiedziano umowe.

8. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Koniecznym do skorzystania z Programu LojalnoSciowego jest zawarcie Umowy
Licenciji.

Z programu mogg skorzystac¢ Klienci zalogowani do Konta Klienta.

Szczegoélowe warunki Programu Lojalnosciowego, w tym informacja o dokiadnym
sposobie naliczania punktow, znajduja si¢ w Regulaminie Programu Lojalnosciowego na
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stronie Serwisu Internetowego.

15



9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9. OPINIE ZAMIESZCZONE W SERWISIE INTERNETOWYM

Klient po zawarciu umowy z Wlascicielem moze zosta¢ poproszony o dobrowolne
dodanie opinii na temat TD.

Klienci zamieszczaja opinie dotyczace Serwisu Internetowego za posrednictwem
serwisu Google. Wlasciciel nie weryfikuje opinii osadzonych w serwisie Google.
Whtasciciel na Stronie Gléwnej publikuje opinie w sposéb wybidrczy, samodzielnie
dokonujac ich selekc;ji.

Opinie Klientéw na temat Produktéw lub Uslug w Serwisie Internetowym osadzane
na stronie gléwnej Serwisu Internetowego sa weryfikowane, pod katem sporzadzenie
ich przez osoby, ktore rzeczywiscie zawarly umowe z Wlascicielem.

Opinie zamieszczone w Sklepie Internetowym nie s3 w Zzaden sposéb sponsorowane, a
ich tre$¢ nie ma wplywu na warunki przysztych uméw zawieranych z Wiascicielem.
Sklep Internetowy zamieszcza jedynie opinie pozytywne wystawione w ramach
zewnetrznych serwiséw niepowigzanych z Wtascicielem, tj. w serwisie Google.

Opinie zamieszczone w Serwisie przed wejSciem w zycie dyrektywy Omnibus
oznaczone sa w Serwisie jako niezweryfikowane.

10. REKLAMACJA

Przykladamy wielka uwage do tego, co oferujemy naszym Klientom. Jednak, jesli masz
jakiekolwiek zastrzezenia, wobec tego, co dla Ciebie robimy - sprawdz jak w latwy spos6b
zlozy¢ u nas reklamacje.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Klient, bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca - Konsumentem jest uprawniony do
dokonania reklamacji treéci cyfrowych dostarczonych w ramach Umowy dostarczenia
tresci cyfrowych lub Ustug lub ustug cyfrowych w postaci Umowy Licencji. Ilekro¢ mowa
jest w niniejszym punkcie 10 o tresci cyfrowej, regulacje nalezy analogicznie stosowac¢ do
Uslug oraz ustug cyfrowych.

Witasciciel odpowiada za zgodnos$¢ $wiadczenia z umowgq, w szczegélnoséci obowigzany
jest dostarczy¢ Klientowi tresci cyfrowe i Swiadczy¢ Ustugi bez wad oraz zgodny z
zawarta umowa. Wilasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoéci Produktu z
umowq w zakresie okreSlonym w art. 43k ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach konsumenta,
jezeli Konsument zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega
od wymogoéw zgodnosci z umowgq oraz najpézniej w chwili zawarcia umowy wyraznie i
odrebnie zaakceptowal jego cechy.

Witasciciel odpowiada za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa istniejacy w chwili jego
dostarczenia Konsumentowi i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Produktu do uzycia jest dluzszy.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta w dowolnej formie. Zachecamy do
ztozenia reklamacji z wykorzystaniem form komunikacji opisanych w Regulaminie.

W razie braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowa Klientowi, bedacemu Konsumentem
oraz Przedsiebiorcy-Konsumentowi, przysluguja uprawnienia okreslone w Ustawie o
prawach konsumenta (dalej: brak zgodnosci towaru z umowa).

W przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej z umowgq, konsument moze zadaé
doprowadzenie do ich zgodnosci z umowa. Przedsiebiorca moze odmoéwic
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy, przy ocenie ktérych brane sa pod uwage
wszelkie okolicznosci sprawy w szczegélnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej
z umowa oraz wartosc tresci cyfrowej zgodnych z umowa.
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10.7.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Przedsigbiorca doprowadza tres¢ cyfrowa do zgodnoéci z umowa w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosci z umowy, i bez nadmiernych niedogodnoéci dla konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej
do zgodnosci z umowa ponosi przedsigbiorca.

. Jezeli treé¢ cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa

brak zgodnosci treéci cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
préobowat doprowadzi¢ treé¢ cyfrowa do zgodnosci z umowg;

brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej préby zgodnosci tresci z umowag;

z o$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Whasciciel ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnosci treéci cyfrowej z umowsq istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Roszczenia Klienta z
tytulu niezgodnosci towaru z umowa ulegaja przedawnieniu po uptywie 6 lat od dnia
ujawnienia sie¢ niezgodnoéci Produktu z umowa. Koniec terminu przedawnienia
przypada na ostatni dzieni roku kalendarzowego.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta o§wiadczenia o obnizeniu ceny, kwoty nalezne
wskutek skorzystania z tego prawa zwrécone zostana Klientowi nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wiasciciela oswiadczenia Klienta o obnizeniu
ceny. Zwrot §rodkéw nastapi przy wykorzystaniu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego Klient uzyl podczas dokonywania zaplaty za towar, chyba ze Klient wyraZnie
wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

(1) informaciji i okolicznoéci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i
daty wystapienia wady; (2) Zadania sposobu doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci
z Umowgq lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy; oraz (3)
danych kontaktowych skladajacego reklamacje (imie i nazwisko, adres do korespondencji,
numer telefonu, adres e-mail) - ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Wiasciciela. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji zlozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

Whasciciel ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. W przeciwnym razie uwaza sig, ze reklamacja zostala
uznana przez Wlasciciela.

Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie do $wiadczonych przez Wilasciciela na rzecz
Klientéw Ustug.

11. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]JI I DOCHODZENIA

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Wychodzimy z zalozenia, ze w przypadku rdéznicy zdan z Klientem warto rozmawiac i
dazy¢ do wzajemnego porozumienia na drodze polubownej. Zobacz, w jaki sposéb
mozemy rozwiazaé ewentualny spor.

11.1.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie
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11.2.

11.3.

stanowia zobowigzania Wlasciciela do skorzystania z pozasadowych sposobow

rozwigzywania sporéw. O$wiadczenie Wtasciciela o zgodzie lub odmowie wziecia

udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich skiadane jest przez Wtasciciela na papierze lub innym trwalym nosniku

w przypadku, gdy w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat

rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sa odrebnie w

przepisach prawa (w tym w szczegélnosci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o

pozasagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych

przez odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Szczegélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez

Klienta bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur moga by¢ dostepne w

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw

konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci

réwniez pod nastepujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow

https:/ /www.uokik.gov.pl/ pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw

uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania

sporow konsumenckich.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania

z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy.

b. Klient moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a W1lascicielem, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

c. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska udostepnia
platforme, do rozwiazywania sporéw konsumenckich online. Wtasciciel nie uczestniczy
obecnie w tej dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiazywania sporéw.

12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

Wiemy, ze czasem konsumenci chca skorzysta¢ z ustawowego prawa do zwrotu. W pelni to
rozumiemy. Sprawdz, jak wygladaja zasady odstapienia od umowy w TakeDrop.

12.1.

12.2.

Prawo do odstapienia od umowy, w rozumieniu przepisé6w ustawy o prawach
konsumentéw, nie przystuguje miedzy innymi w odniesieniu do uméw o
dostarczanie treSci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczatl
Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstapienia od umowy.

Prawo do odstapienia od umowy, w rozumieniu przepisow ustawy o prawach
konsumentéw, nie przysluguje miedzy innymi w odniesieniu do uméw o
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Swiadczenie uslug, za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci.
Klient, bedacy Konsumentem, ktéry zawarl umowe na odlegloé¢, poza wyjatkami
wynikajagcymi z ustawy o prawach konsumenta, moze odstapi¢ takiej umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, poza tymi, ktére zostaty
przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu dotycza réwniez
Przedsiebiorcy - Konsumenta, ktéry oswiadcza, ze korzysta z uprawnienia do
odstapienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, poniewaz jako osoba fizyczna zawarl umowe bezposrednio zwigzang z
jego dzialalnoécia gospodarcza, a sama umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego.
Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce -
Konsumenta o$wiadczenia Sprzedawcy przed jego uplywem. Konsument Ilub
Przedsiebiorca - Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o$wiadczenie, w
ktérym poinformuje o swoim odstapieniu.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Dostarczenia Tresci Cyfrowych moze zostac¢
ztozone z wykorzystaniem formularza odstagpienia od umowy, ktérego wzoér znajduje
sie¢ pod trescia Regulaminu. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odleglo$¢ moze zosta¢ zlozone w dowolnej formie na dane wskazane w punkcie 1.3
Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza pomoze nam rozpatrzy¢ Panistwa sprawe
szybciej.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe uwaza
sie za niezawarta.
Whtasciciel ma obowigzek niezwlocznie, nie péZniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy - Konsumenta o odstapieniu
od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci. , w tym
koszty dostawy produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
W przypadku skorzystania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce - Konsumenta z
Ustawowego prawa odstapienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy - Konsumentowi m.
in. w przypadku:

a. przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie Wlasciciela o woli

odstgpienia od umowy;
b. gdy przedmiotem umowy sa tresci cyfrowe, ktére zostaly dostarczone
Klientowi (np. kurs on-line, webinar, e-book).

Prawo do odstagpienia nie przystuge przedsiebiorcom (z wylaczeniem
Przedsiebiorcy-Konsumenta).

13. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W tej czeSci wskazujemy jakie prawa wlasnosci intelektualnej chronimy w naszym
Serwisie Internetowym i jakich zasad musisz przestrzegac.

13.1.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, a w szczegdlnosci majatkowe prawa
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autorskie, prawa wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze
do formularzy, dokumentéw prawnych, logotypéw, znakéw towarowych, tekstu,
grafiki, zdje¢ i innych zamieszczonych przez Wtasciciela tresci naleza do Wiasciciela, a
korzystanie z nich moze nastepowac wylacznie w sposéb zgodny z Regulaminem.

13.2. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu Internetowego, Ustugi lub jej
elementéw bez uprzedniej pisemnej zgody Wilasciciela, poza przypadkami wyraznie
dozwolonymi przez przepisy obowiazujacego prawa i niniejszego Regulaminu.
Wiasciciel moze podja¢ kroki, w tym na drodze postepowania sadowego, w celu
ochrony intereséw wlasnych oraz Klientow Serwisu Internetowego.

13.3. Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w Serwisie
podlegaja przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

13.4. Wykorzystywanie danych Serwisu Internetowego w celach komercyjnych odbywac¢ sie
moze po uprzednim powiadomieniu o tym Wiasciciela i uzyskaniu od niego pisemnej
lub dokumentowej zgody.

14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
TakeDrop, jak kazde serwis on-line przetwarza dane osobowe. Sprawdz, jak o nie dbamy.

14.1. Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,.Polityka Prywatnosci”.
14.2. Zasady stosowania plikéw cookies na Stronie Internetowej okresla dokument ..Polityka
Cookies”.

15. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

Jesli robisz zakupy w naszym Serwisie Internetowym, a nie jesteS konsumentem lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta - ta cze$¢ Regulaminu jest skierowana wlasnie do
Ciebie.

15.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientow niebedacych Konsumentami oraz Przedsigbiorcami - Konsumentami
(przedsiebiorcami na prawach konsumenta).

15.2. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Wtasciciela z tytutu
rekojmi wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje wytaczona.

15.3. Ani Wilasciciel, ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i pelnomocnicy nie
ponosza odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego podwykonawcéw, pracownikéw,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikoéw za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskéw, chyba ze szkoda zostala spowodowana przez nich umySlnie.

15.4. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Wtasciciela, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub pelnomocnikéw, odpowiedzialnoéé¢ ta w stosunku
do Klienta niebedacego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest
ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie
roszczenia w sumie - do wysokosci zaplaconej Ceny z tytulu ostatniej Licencji lub
Umowy o s$wiadczenie ustug lub Umowy dostarczenia treéci cyfrowych, nie wiecej
jednak niz do kwoty 500 zlotych i jedynie w stosunku do realnie poniesionej szkody.
Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela z tytulu utraconych korzysci jest umownie wytaczona.

15.5. W przypadku opéznienia platnosci Wtasciciel ma prawo naliczy¢ odsetki w
maksymalnej wysokoéci za opdznienie w zaplacie. Odsetki naliczane sg od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uplynat termin platnosci.

15.6. Wilasciciel jest uprawniony do wstrzymania $§wiadczenia wynikajacego z jakiejkolwiek
umowy zawartej w ramach Serwisu w przypadku istnienia jakichkolwiek zalegtosci w
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

platnosciach przez Klienta wzgledem Wtasciciela do czasu uregulowania wszelkich
zaleglosci w platnosciach przez Klienta. W takim przypadku Wlasciciel nie bedzie
ponosil jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie umowy, a
Klient zrzeka sig¢ wszelkich roszczen z tego tytutu.

Wszelkie spory powstale pomiedzy Wilascicielem, a Klientem niebedacym
Konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wtasciciela.
W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Wlasciciel moze dokonaé
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

Rozwigzanie Umowy Licencji w trakcie jej obowiazywania nie upowaznia Klienta
niebedacego Konsumentem do dochodzenia zwrotu Ceny juz uiszczonej, niezaleznie od
momentu, w ktérym wypowiedziano umowe.

Rozwigzanie Umowy o $§wiadczenie ustug w trakcie jej obowigzywania nie upowaznia
Klienta niebedacego Konsumentem do dochodzenia zwrotu Ceny juz uiszczonej,
niezaleznie od momentu, w ktérym wypowiedziano umowe.

Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci Klienta niebedacego Konsumentem jest
umownie wylaczona.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin w wersji 2.0. wchodzi w zycie z dniem 21.09.2023 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

O ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem
wlaéciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujacego prawa kraju zwykltego
pobytu Klienta przewiduja dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa
polskiego oraz zapisy niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajda przepisy prawa
kraju zwyktego pobytu Klienta.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w sytuacji, w ktérej Wlasciciel
zmodyfikuje sposéb lub zakres prowadzonej dzialalnosci gospodarczej lub w wyniku
zmian prawnych skutkujacych koniecznoscia dostosowania Regulaminu do
powszechnie obowigzujacego prawa. O wszelkich zmianach Serwis Internetowy bedzie
informowaé Uzytkownikéw poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu
Internetowego, w przypadku Ustugobiorcéw zapisanych do newslettera - w formie
wiadomosci mailowej. Kazda z oséb, ktéra otrzyma w/w wiadomos¢ bedzie mogta
ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu uméw o $wiadczenie ustug elektronicznych (w
terminie nie dltuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci) wykonywanych na
podstawie niniejszego Regulaminu. Do uméw sprzedazy/Licencji/ o $wiadczenie Ustug
zawartych, przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu obowiazujacego w chwili zawarcia umowy.

Wiasciciel jest uprawniony do wykorzystywania danych Sklepéw internetowych
prowadzonych z uzyciem Oprogramowania objetego Licencja, takich jak nazwa Sklepu,
logo, adres strony internetowej Sklepu, layout, bez przetwarzania danych osobowych,
dla wlasnych celéw informacyjnych i marketingowych. Wtasciciel moze w/w informacje
publikowa¢ w sieci Internet, w tym na stronie internetowej Serwisu lub w innych
lokalizacjach (np. social media lub YouTube), zamieszcza¢ w/w informacje w
materialach reklamowych lub informacyjnych, sporzadzonych w formie papierowej lub
elektronicznej. Zawarcie Umowy Licencji przez Klienta jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez Klienta na czynnosci wskazane w niniejszym ustepie.
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Link do formularzy:

Formularz reklamaciji

Formularz odstapienia (zwrotu)

Dokument gwarancyjny
“Projekt 9K”

Poprzednie wersje regulaminow:

Regulamin obowiazujacy do dnia11.11.2023 r.
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https://main.takedropstorage.com/dokumenty/6.%20Formularz%20reklamacji%2C%20ver.%201.0.%20-%20TakeDrop.pdf
https://main.takedropstorage.com/dokumenty/Take%20Drop%20-%20Formularz%20zwrotu%2C%20ver.%201.0.docx.pdf
https://main.takedropstorage.com/dokumenty/projekt9k_11032024.pdf
https://main.takedropstorage.com/dokumenty/projekt9k_11032024.pdf
https://main.takedropstorage.com/dokumenty/takedrop_regulamin.pdf
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